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RELATORIO MENSAL OUTUBRO

PROGRAMA REDE ACOLHER

1 - APRESENTACAO

O presente documento contém o relato das atividades do Programa Rede Acolher,

realizadas no més de outubro de 2023, atendendo a parceria realizada entre a Secretaria

de Participacdo Social do municipio de Niterdi e o Instituto Trés Romas.

2 — ATIVIDADES REALIZADAS

Completamos, em 19/10, o primeiro més de trabalho em equipe do Programa Rede
Acolher e, na reunido semanal de 23/10, comemoramos juntos agradecendo a cada
colaborador por seu interesse em trabalhar conosco assim como pelo empenho de
todos nas atividades propostas e realizadas, pela contribuicdo diaria em manter e
superar a qualidade do Programa, pelo compromisso ético e profissional e pela
dedicacdao trabalho. Contamos com a presenca da Diretora Presidente do Instituto
Trés Roméas, Sra. Sheila Faulhaber, que brilhantemente expressou seu
contentamento com o desempenho da equipe. Da mesma forma, a Coordenagéo
agradeceu a todos pela escolha em participar desta equipe bem como pelo
desempenho pessoal de cada colaborador e pelos resultados ja alcancados
expressando sua satisfagdo em participar de tdo qualificada e comprometida
equipe. A Geréncia Administrativa também agradeceu a equipe pela dedicagéo,
empenho e qualidade apresentados;

Neste més, a equipe de colaboradores do Programa Rede Acolher teve acesso a
realizacdo do Curso de Formacéao Inicial do Conselho Nacional de Justica. Este,
ministrado pela equipe do Programa Fazendo Justica do CNJ, se iniciou em
plataforma digital, sendo realizada uma reunido em 04/10, onde foi apresentado o
curso e disponibilizado o link de acesso aos participantes para que pudessem
assistir as aulas em ambiente virtual. A partir de entédo, foram ministradas 12 horas
de aulas, ao final das quais, os participantes receberam seus Certificados que estéo
arquivados em suas pastas individuais da Geréncia Administrativa do Programa.

Com a finalizagcdo desta etapa, foi realizada a aula presencial na qual foram
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dirimidas duvidas com a Associada Técnica do CNJ no Estado do Rio de Janeiro,
Mariana Leiras. Este encontro ocorreu no dia 09 de outubro, no horario das 09h as
17h, no auditério da Prefeitura de Niter6i e contou com a presenca ilustre do
Secretéario Octavio Ribeiro, seus subsecretéario responsavel pelo Programa junto a
SEMPASs Breno Freitas e Carlos Mario Neto, o vereador Anderson Pipico. A
palestrante Mariana Leiras dissertou brilhantemente sobre o Programa Fazendo
Justica do CNJ. A palestrante Luiza Beltrami, pesquisadora da UERJ, apresentou
o trabalho realizado por pesquisadores e estagiarios de psicologia, servi¢o social e
terapia ocupacional da UERJ e UFRJ no Servico de Protecao Social nas Audiéncias
de Custddia, na Central de Atendimentos, em Benfica. Neste espaco, a equipe
realiza atendimento as pessoas custodiadas antes de serem apresentados em
audiéncia, na qual havera a definicdo acerca de manutencao da priséo ou liberacéo
judicial. Esclareceu a rotina do servico oferecido bem como seus objetivos e
principais desafios. Adotado o principio da ndo maleficéncia, a equipe atende o
custodiado e elabora relatorio disponibilizado ao Ministério Publico, a Defensoria
Publica e ao Magistrado antes da audiéncia. Este relatério contém informacdes
acerca do individuo que séo consideradas relevantes para a deciséo judicial. A
demanda é de, aproximadamente, 100 atendimentos por dia, sendo, a equipe,
possivel realizar cerca de 06, havendo, assim, a defasagem ja prevista pelo efetivo
da equipe. Contamos também com a presenca da Coordenadora do Escritorio
Social de Marica, a Sra. Eliane, que apresentou a trajetdria de sucesso nos servigos
prestados pelo equipamento, incentivando a todos a promoverem boas praticas no
processo de trabalho. A equipe do Escritorio Social do Rio de Janeiro, no bairro de
Bangu, também compareceu apresentando varias atividades desenvolvidas para a
formacdo da rede socioassistencial de atendimento as demandas surgidas.
Relataram casos acompanhados que retratam a importancia dessa articulagéo para
a efetivacdo das politicas publicas voltadas ao atendimento da pessoa egressa e
seus familiares. Ressaltaram também a importancia da realizacdo de pesquisa no
Banco Nacional de Mandados de Prisdo antes do encaminhamento a servigos
auxiliares;

Concomitante a rotina de atendimentos, foram realizadas entrevistas admissionais
bem como a contratagdo de pessoal para a concluséo da formacdo da equipe de
trabalho. Foram elas:

v' 2 Auxiliares de Servigos Gerias;
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v" 1 Auxiliar de Escritério
v 1 Assistente Social (em substituicdo aquele que pediu demisséo

voluntariamente)

Desta forma, encontra-se completamente formada a equipe do Programa Rede

Acolher;

» 07/10 — Participacdo na Acdo externa do Projeto ConVivéncias do Pacto Niteroi
Contra a Violéncia, em Piratininga, na qual toda a equipe técnica compareceu,
sendo disponibilizado, pelo ITR, o transporte aos colaboradores;

» 19/10 — Recebemos material informativo da SEMPAS oferecendo cursos gratuitos
através de parceria com a FIRJAN;

e 27 e 28/10 — Participacdo na | Conferéncia Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania de Niterd6i. O subsecretario responsavel pelo Programa junto a SEMPAS
Carlos Mario Neto e alguns colaboradores da equipe do Programa participaram da
elaboracdo de propostas para a efetivacdo de politicas sociais publicas voltadas a
pessoa egressa sendo aprovadas para a apresentacéo ao prefeito da Cidade;

* 27/10 — Encontro Nacional de Gestores de Leitura em Ambientes Prisionais “A
leitura nos espacos de privacao de liberdade”. Evento virtual para o qual todos os
colaboradores foram convidados a participar;

* Viabilizado o acesso ao Curso de Formacdo Inicial do CNJ aos novos
colaboradores Auxiliares de Servigcos Gerais, Auxiliar de Escritorio e Assistente
Social;

» Disponibilizamos o quantitativo de atendimentos realizados durante o més de
setembro conforme solicitado pelo subsecretario responséavel pelo Programa junto
a SEMPAS Carlos Mario Neto para a elaboracdo de resposta ao CNJ quanto aos
atendimentos realizados e ao niumero de pessoas atendidas desde a inauguracao
do Programa;

* Foi anunciado pelo professor Carlos Mario Neto o seu desejo de substituicdo na
Comissdo de Politicas Publicas Prisionais da OAB e sugerida a indicacdo de
assistente técnicos da equipe para assumirem esse encargo. Nesta Comissao ja
sdo integrantes permanentes egressos do sistema, dentre eles, uma de nossas
colaboradoras do Programa. Comprometemo-nos em estudar uma sugestao para

apresenta-lo em breve;
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Foi anunciado pelo subsecretario responsavel pelo Programa junto a SEMPAS
Carlos Mario Neto o retorno das atividades de pesquisa realizadas no Escritorio
Social pela pesquisadora Juliana, do curso de doutorado em Sociologia do Direito
da UFF. Segundo o mesmo, esta pesquisa foi iniciada na gestao anterior, teve suas

atividades interrompidas e sugere que sejam retomadas.

nides realizadas

Reunides de equipe — semanalmente realizadas as segundas feiras, as reuniées
ocorreram nos dias 02, 09, 16, 23 e 30, sendo devidamente registradas em Atas.
Nestas, foram abordadas questdes relevantes, tais como:

v Em 16/10 - Fluxo interno de atendimento ao usuario — foi sugerido pelo
subsecretario responsavel pelo do Programa junto a SEMPAS que 0s usuarios
nao receberdo mais encaminhamentos via Oficio em ma&os. Os técnicos
emitirdo encaminhamento interno demandando do setor administrativo a
emissdo de Oficio segundo as informacdes contidas no encaminhamento.
Esses Oficios serdo assinados pela Geréncia do Programa que o enviara, em
duas vias, para serem entregues no 0rgao correspondente, em maos, por um
auxiliar de escritorio do Escritério Social. Foi sugerido pelo subsecretario o novo
modelo de papel timbrado a ser utilizado, no qual contém as imagens do
Programa Rede Acolher, SEMPAS, ITR, Pacto Niter6i contra a violéncia,
Escritorio Social e o endereco deste;

v Na mesma data, foi enfatizado pelo subsecretario responsavel pelo Programa
junto a SEMPAS que os estagiarios de Servico Social Francisco e Monique,
sendo contratados diretamente pela Prefeitura, através da SEMPAS, devem se
reportar somente aos seus supervisores de campo, aos professores
orientadores das respectivas Universidades e a SEMPAS, que sdo os atores
gue assinam o contrato. Portanto, o Instituto Trés Romas ndo tem qualquer
responsabilidade sobre os mesmos e que, no Escritério Social, € de
competéncia exclusiva dos supervisores demandarem a realizacdo de
atividades com estes estagiarios. Ficando vedado a Coordenacao Geral do ITR,
bem como a todo e qualquer outro colaborador, demandar ou orientar, ainda
que a titulo de contribuicdo com a formacdo profissional, atividades aos
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estagiarios. O periodo de estagio dos atuais encerra-se em 03 de novembro,

data em que estes se despedem do Escritério Social;
02 e 16/10 - Reunibes com a equipe de T.I. para o elaboracéo e desenvolvimento
de sistema proprio para a Rede Acolher — SEMPAS — ITR onde foi decidida a
metodologia e diretrizes para a constru¢cao do programa em plataforma web;
04/10 - Reuniao virtual com o CNJ — apresentacéo do Curso de Formagao Inicial
a todos os colaboradores do Programa Rede Acolher e orientagdes para 0 acesso
ao material e aulas;
09/10 — Reunido presencial do Curso de Formacéo Inicial do CNJ;
17/10 - Reunido Nacional Bimestral do Programa Fazendo Justica, do CNJ, em
formato virtual. A participacdo dos colaboradores foi incentivada pela
Coordenacéo e viabilizada pela Gerencia Administrativa que disponibilizou o
recurso audio visual na sala de reunides do Escritorio Social;
18/10 — Reunido de avaliagao do Curso de Formacéao Inicial do CNJ, em formato
virtual, com a participacdo dos colaboradores da mesma forma incentivada e
promovida pela Coordenacao e Geréncia Administrativa do Programa, na sede do
Escritorio Social;
18/10 — Reunidao com a Pastoral Carceraria da Arquidiocese de Niterdi, no
escritorio da mesma. Participaram desta, o subsecretario responsavel pelo
Programa junto a SEMPAS, a Coordenacdo Geral e a Geréncia Administrativa
com o0s agentes da Pastoral que realizam o servico de Assisténcia Religiosa
Catdlica em diversas unidades do Sistema Prisional localizadas na cidade. Foi-
nos solicitada a verificacdo de possibilidade de apoio em doacfes de material de
limpeza bem como de higiene pessoal e bucal para serem disponibilizados as
instituicdes que carecem deste material e aos presos que nao recebem visitas de
familiares. Comprometemo-nos em nos empenhar na analise da solicitacdo e,
posteriormente, caso positivo, em estudar as formas de contribuir nas doacoes;
25/10 — Reunido viabilizada pelo CNJ entre o NUPEMEC (Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdes de Conflitos) do TJRJ e os Escritorios Sociais
do Estado do Rio de Janeiro. Nesta, em formato virtual, participou como
representante do Escritério Social de Niteroi, a Coordenadora Geral do Programa,
Adriana Cunha. Foram apresentados os servicos oferecidos pelo NUPEMEC
através dos Cejusc’s (Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania),

todos voltados para a solucédo de conflitos de interesses que vao desde a area
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familiar a de consumo, havendo areas especificas para o estabelecimento da
comunicacdo ndo-violenta e para atendimento a superindividados. Da mesma
forma, os Escritorios Sociais apresentaram 0S seus servicos especializados
oferecidos. Enfatizamos a grande importancia em se estabelecer com a justica
estadual a relacéo de parceria na perspectiva de atuar no sistema de garantia de
direitos oferecendo aos pacientes do Programa Rede Acolher o acesso a justica
restaurativa e buscando descontruir uma visao apenas punitiva acerca da justica.
Em contrapartida, vislumbramos a possiblidade de oferecer aos agentes da justica
estadual nesses servigos especializados, uma visdo acerca da realidade vivida
pelos pacientes, encaminhando-os pelos Escritérios Sociais para o atendimento e
efetivacdo de seus direitos. Ao final da reunido, a representante do NUPEMEC,
sugeriu o0 agendamento com os juizes dos CEJUSC's e Chefes para se
estabelecerem as rotinas de encaminhamentos e oficializar convénios.

30/10 — Reunido entre SEMPAS e SMDS Itaborai na sede do Escritorio Social de
Niterdi. Nesta, participaram o Subsecretario responsavel pelo Programa junto a
SEMPAS responsavel pelo programa junto a SEMPAS, a Coordenacao Geral, a
Geréncia Administrativa, o representante da SMDS de Itaborai, Sr. Claudio e o
representante do PNUD, Sr. Eduardo Novais. O municipio de Itaborai manifestou
ao CNJ seu interesse em abrir um Escritorio Social e foi visitado pelo
representante da Secretaria a qual deve se vincular com o objetivo de conhecer
as instalacdes e o funcionamento da unidade de Niteroi. Foi apresentado o Projeto
Escritorio Social como pertencente ao Programa Rede Acolher de Niterdi e,
consequentemente, ao Pacto Niteroi Contra a Violéncia. Assim, apresentamos
como o equipamento publico do Escritorio Social impulsionado pelo CNJ e
executado pelo municipio de Niteroi, através da SEMPAS é gerido pela

Organizacao Social Civil vencedora do certame publico.

3 — DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS POR PROJ ETO

3.1 Projeto Escritdrio Social

Intercorréncias: Em 06/10, foi necessaria a interrupcdo dos atendimentos aos

pacientes na sede do Escritério Social para os reparos estruturais, devido aos
estragos causados pelo forte temporal que atingiu a cidade de Niterdi. Neste, os fortes
ventos derrubaram a diviséria e a porta que dao acesso a copa do Escritério de forma
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gue esta foi ao ch&do durante o temporal. Na mesma ocasido, as salas de atendimento
foram afetadas com a agua da chuva que invadiu o espaco através das brechas nas
janelas que, na obra de adaptacdo do espaco, foram abertas para a instalacédo das

saidas de ar dos aparelhos de ar condicionado portateis.

Em 23/10, durante reunido semanal de equipe, o Projeto recebeu a demanda da
Geréncia do Programa de realizar a atividade de “Grupo Reflexivo” com os pacientes
do Escritorio Social, a exemplo das atividades ja desenvolvidas pela unidade de
Bangu. Desta forma, a Coordenacéo Geral atuou junto a equipe psicossocial de forma

a planejar, organizar e realizar tal atividade em data mais breve e oportuna possivel.

A Assistente Juridica Dra. Larissa apresentou sugestao para contato com uma
palestrante que assistiu em um evento no Programa Jovem Eco Social para o
desenvolvimento do tema “Projeto de Vida”. Aproveitando a proximidade do més de
novembro, foi elaborada a proposta de tema alusivo & campanha de prevencdo em
saude “Novembro Azul”, foi providenciada a confeccdo de banners apoiando a
campanha e aprovada pelo subsecretario responsavel pelo Programa junto a
SEMPAS com a concordancia do Instituto Trés Romas o seguinte titulo: “A importancia
do cuidado com a saude masculina e o mundo trabalho”. A atividade esta programada
para o dia 06/11, na sala de reunifes do escritério Social, as 13h, sendo convidados
0S pacientes em acompanhamento pela equipe técnica do Programa. Os técnicos

responsaveis pela elaboracéo da atividade sé@o os Assistentes Sociais e Psicologos

da equipe.
Atividade Profisséo Quantidade

Acolhimento Servico Social 05
Psicologia 10
ASJUR 05

Atendimento técnico Servico Social 17
Psicologia 36
ASJUR 25
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Encaminhamento Documentacao Equipe Técnica 02

TRE Equipe Técnica 01

Assisténcia Social Equipe Técnica 11

Defensoria Publica Equipe Técnica 02

Oficios Saude Equipe Técnica 01

Documentacao Equipe Técnica 02

Assisténcia Social Equipe Técnica 01

Elaboracéo de Curriculo Equipe Técnica 06

Orientacdo Equipe Técnica 17

Busca ativa (ligacdes telefbnicas e mensagens pelo | Equipe Técnica 50
aplicativo Whatspp)

Fornecimento de alimentacdo - Restaurante | Equipe Técnica 12

Popular
TOTAL DE ATENDIMENTOS 225
PESSOAS ATENDIDAS EGRESSOS 62
FAMILIARES 13
TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS 75
Reunides semanais Equipe Téc. E 05
Coordenacgéo
Estudos de Caso Equipe Técnica 23

3.2 Projeto Clinica da Justica

O calendario de atividades do Projeto foi apresentado a SEMPAS como sugestéo

e devidamente aprovado, conforme segue:
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11/11 - IGREJINHA (Largo da Batalha)
25/11 - NOVA BRASILIA (Engenhoca)
09/12 - CAVALAO (Icarai)

06/01 - JACARE (Piratininga)

Sera realizada em 01/11 reunido com os articuladores para o alinhamento de
expectativas, esclarecimentos quanto ao Programa em sua totalidade e do Projeto
Clinica da Justica, em particular e orientacbes quanto as formas de atuacdo desses

atores deveras importantes na divulgacédo e promocéao das atividades.

Demandas apresentadas: Necessidade de confecgcdo de uniforme e crachas de
identificacdo aos colaboradores para a participacdo nas atividades externas. A geréncia
administrativa do Programa informou que serdo confeccionados crachas provisorios e os

crachas dos prestadores de servicos ja foram solicitados a empresa terceirizada.

3.3 Projeto Recomecar

Conforme solicitacéo do subsecretario responsavel pelo Programa a SEMPAS, em
11/10, foi adotada nova dinamica de trabalho na qual os técnicos passaram a encaminhar
internamente ao setor administrativo a solicitagdo de emissdo de Oficios a serem
encaminhados a Secretarias e 6rgaos do governo. Desta forma, os Oficios passam a ser
entregues em maos a Coordenacédo de Trabalho, Emprego e Renda por colaborador do

Programa e, ndo mais, sédo fornecidos aos pacientes durante atendimento técnico.

Em 19/10, recebemos material informativo da SEMPAS oferecendo cursos gratuitos
através de parceria com a FIRJAN para os quais foram realizados encaminhamentos
para realizacdo de matricula. A partir desta data até o dia 30/10, foram realizados 02

encaminhamentos para 0s cursos, conforme o quadro abaixo:
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Atividade Profissao Duantidade
Encaminhamento para curso de qualificacao profissional Equipe 02
FIRJAN Técnica
Encaminhamento interno para o setor administrativo Equipe 10
solicitando a emisséo de Oficios para a COTR Técnica
Encaminhamento de Oficios para a COTR Geréncia do 10
Programa
TOTAL DE ATENDIMENTOS 22

Permanece em processo avancado de estudo de viabilidade a disponibilizacéo de

espacos de sala de aula para a ministracédo de cursos de curta duracdo ministrados por

instrutores a serem selecionados pelo Instituto Trés Roméas. Tratam-se de cursos de

curta duracdo que melhor atendam a populacdo usuéria dos servicos do Programa Rede

Acolher para a geracao de renda sem ou com o0 minimo investimento inicial.

Niterdi, 09 de novembro de 2023.

ASSINADO DIGITALMENTE '

ADRIANA CUNHA DE MELO

CPF DATA

07036576740 09/11/2023
pode rificad

A conformidade com a
hetpi/serpro.govibr/ @ serprO

Adriana Cunha de Melo

Coordenacéao Geral — Instituto Trés Romas

Programa Rede Acolher
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